Regulamin sprzedazy Sklepu www.eliwierkowska.com
§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okresla zasady zawierania przez Sprzedawce umow z Klientem, ich
warunki oraz prawa i obowigzki stron Umowy w zakresie swiadczenia ustug drogg
elektroniczng, a takze dostawy produktéw cyfrowych i fizycznych.

2. Kazdy Klient jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac¢ warunki okreslone
regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych
pojec:

1. Sprzedawca — ARCHITECTONICA

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie (ul. Nowolipki
22/58), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla M.St. Warszawa, Wydziat Gospodarczy-
Rejestrowy, pod nr 0000100303, postugujgca sie NIP 5262499316 oraz REGON
016755944.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a
posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z ustug i
funkcjonalnosci Sklepu, a w szczegolnosci dokonujgca zakupow za posrednictwem
Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu w Sklepie w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, a
takze osoba fizyczna dokonujgca zakupu bezposrednio zwigzanego z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

4. Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem:
www.eliwierkowska.com

5. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem:
https://www.eliwierkowska.com/sklep

6. Produkt — dostepny w asortymencie Sklepu produkt fizyczny, produkt cyfrowy lub
ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, jak np. warsztaty, szkolenia, umozliwienie
odptatnego dostepu do tresci cyfrowych poprzez zakup Subskrypciji.

7. Subskrypcja — ustuga $wiadczona na rzecz Klienta polegajgca na odptatnym
dostepie do tresci cyfrowych. Dostep jest przyznawany na okreslony czas, ktory



Klient moze wydtuzy¢, oznaczajgc opcje automatycznego odnowienia w Zamowieniu
lub sktadajgc nowe zamodwienie. Czas trwania subskrypcji oraz cena sg wskazane w
opisie Produktu na Stronie internetowej. Klient moze zrezygnowac z opcji
automatycznego odnawiania, odznaczajgc opcje automatycznego odnawiania na
Koncie lub wysytajgc wiadomos¢ email na adres Sprzedawcy.

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
zamowienia na Stronie internetowej lub drogg emailowg i zmierzajgce bezposrednio
do zawarcia Umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

9. Konto w Sklepie (lub Konto) — konto na Stronie internetowej, ktére Klient moze,
ale nie musi zaktadac, na ktorym sg gromadzone dane podane przez Klienta oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach. Konto mozna zatozy¢, przy
sktadaniu zamdéwienia, poprzez oznaczenie odpowiedniego checkboxu.

10. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie
internetowej umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia oraz okreslenie warunkéw Umowy
zawartej na odlegtos¢, w tym sposobu dostawy i ptatnoSci.

11. Operator ptatnosci — podmiot Swiadczgcy ustuge ptatniczg, na rzecz Klienta jest
PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sgdowego pod numerem 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci
4.944.000 ztotych w catosci optaconym, posiadajgca NIP: 779-23-08-495.

12. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, na odlegto$¢ za
posrednictwem Strony internetowej lub w drodze negocjacji prowadzonych przez
Sprzedawce i Klienta drogg emailowa.

13. Regulamin — niniejszy regulamin.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze kontaktowac¢ sie ze Sprzedawcg w szczegolnosci:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@eliwierkowska.com

2. pisemnie na adres: architectonica sp. z 0.0., ul. Nowolipki 22/58, 01-019
Warszawa

§4. Zagadnienia techniczne

1. Do korzystania ze Strony internetowej, w tym przegladania asortymentu
Sprzedawcy oraz sktadania zaméwien niezbedne sa:

a. urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i standardowg przegladarka
internetowa,



b. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

c. w przypadku niektoérych Produktow (np. szkoleh online) moze by¢ wymagane
zainstalowanie dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z zewnetrznej
aplikacji (np. Facebook, Zoom lub innych aplikacji do webinaréw), o czym
Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajgc te
informacje w opisie Produktu.

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep Produktéw, a w szczegdlnosci srodki uniemozliwiajgce dostep i
modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz
oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie
powiadomieni na Stronie internetowe.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony
internetowej spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony internetowej z infrastrukturg techniczng Klienta.

§5. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej swiadczy ustugi drogg elektroniczna.
2. Dostepne sg m.in. nastepujgce ustugi elektroniczne:

a. umozliwienie Klientowi ztozenia Zamdéwienia w Sklepie bez rejestracji,
b. utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie,
C. newsletter.

3. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o wysytke newslettera sg
ustugami nieodptatnymi i sg zawierane na czas nieokreslony i mogg zostac
wypowiedziana w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym. Umowe o
prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzaé, usuwajgc Konto, a Umowe o
wysytke newslettera poprzez wypisanie sie z niego wg instrukcji zawartej w kazdym
newsletterze lub wysytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres email podany
w §3 Regulaminu

4. Sprzedawca za posrednictwem Strony internetowej udostepnia rowniez odptatne
Produkty obejmujgce tresci cyfrowe, bedgce ustugami swiadczonymi drogg
elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng. Szczegdtowe opisy Produktdéw oraz ich zakres,
szczegodlne warunki uczestnictwa, jesli sg wymagane oraz ceny znajdujg sie na
Stronie internetowej w opisach kazdego z Produktow.



§6. Tresci cyfrowe

1. Sprzedawca na posrednictwem Strony internetowej umozliwia, poprzez ztozenie
zamowienia zgodnie z §7, zawarcie umowy na odlegtos¢. Przedmiotem tak zawartej
umowy sg Produkty, ktérych opis i zakres znajdujg sie na Stronie internetowe;.

2. W przypadku Produktow, do ktorych dostep jest przyznawany na czas ograniczony
(np. Subskrypcja) dostepnych przez ograniczony czas Sprzedawca swiadczy ustuge,
zapewniajac Klientowi dostep do tresci cyfrowych.

3. Nieobecnos¢ Klienta lub delegowanego przez niego uczestnika w potwierdzonym
terminie ustugi dostepu do tresci cyfrowych (np. szkolen online) nie uprawnia Klienta
do nieopfacenia Zamowienia ani do zwrotu ptatnosci, jesli jej wczesniej dokonat. Nie
dotyczy to sytuacji, gdy Klient bedgcy Konsumentem, skutecznie odstgpit od Umowy
lub gdy doszto do skutecznego rozwigzania Umowy.

§7. Zaktadanie Konta w Sklepie

1. W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy zaznaczy¢ odpowiednig opcje w
Formularzu zamowienia.

2. Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu zamowienia.

3. Przeglgdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.

4. Sktadanie zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta w Sklepie albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamoéwienia bez zaktadania Konta, z ponizszym zastrzezeniem.

5. Zamowienie w Sklepie Produktu cyfrowego z ograniczonym czasem dostepu
(subskrypcja) kazdorazowo wymaga posiadania lub zatozenia Konta w Sklepie.

§8. Skladanie zamoéwienia

1. Zaméwienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, we wszystkie dni roku.
2. W celu ztozenia Zamowienia bez zaktadania Konta w Sklepie, nalezy:

a. wybrac¢ przedmiot zamodwienia i klikng¢ przycisk ,Kup teraz”, ktory kieruje do
podsumowania produktéw dodanych do ,Koszyka”,

b. po weryfikacji zawartosci ,Koszyka” klikng¢ przycisk ,Przejdz do kasy”,

c. wypehi¢ Formularz zamowienia, z pominieciem danych i hasta do Konta
uzytkownika,

d. w przypadku zamowienia Produktu fizycznego nalezy wpisaé dane i adres
odbiorcy Zamowienia, wybra¢ rodzaj przesyiki,



e. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”,
f. dokonac ptatnosci w jednym z dostepnych trybow.

3. W celu ztozenia Zamdwienia z zatozeniem Konta w Sklepie, nalezy:

a. wybrac przedmiot zamowienia i klikng¢ przycisk ,Kup teraz”, ktory kieruje do
podsumowania produktéw dodanych do ,Koszyka”,

b. po weryfikacji zawartosci ,Koszyka” klikng¢ przycisk ,Przejdz do kasy”,

C. przy pierwszym Zaméwieniu wypetni¢ Formularz zamowienia, w tym dane i hasto
do Konta uzytkownika,

d. w przypadku Zamoéwienia Produktu, ktéry wymaga fizycznej dostawy, nalezy
wpisac dane i adres odbiorcy Zamowienia, wybrac rodzaj przesyiki,

e. klikng¢ przycisk ,Zamawiam i ptace”,

f. dokonac ptatnosci w jednym z dostepnych trybow,

g. przy kolejnych zamowieniach zalogowac sie do Sklepu i postepowaé jak w
powyzszych punktach.

4. Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy (jesli Produkt wymaga fizycznego dostarczenia), o ktorej Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli przystgpienia do umowy sprzedazy.

5. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamodwienia za pomocg przycisku
.<Zamawiam i ptace”, miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta umowa
sprzedazy.

6. Po kliknieciu w przycisk ,Zamawiam i ptace”, Klient zostanie przekierowany

na strone podmiotu swiadczgcego obstuge ptatnosci on-line lub otrzyma informacje
wymagane do zrealizowania przelewu bankowego (w przypadku wyboru tej formy
ptatnosci).

7. Ptatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

8. Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia
umowy.

9. Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany
na strone Sklepu.

10. Po otrzymaniu przelewu bankowego, Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia
umowy.

§9. Realizacja zaméwienia

1. Realizacja zamowienia polega:

a. w przypadku Produktow obejmujgcych tresci cyfrowe — na przestaniu Klientowi,
na podany w zamoéwieniu adres e-mail, wiadomos$ci zawierajgcej instrukcje uzyskania



dostepu do Produktu.

b. w przypadku Produktéw wymagajgcych fizycznego dostarczenia — na ich
dostarczeniu przez Sprzedawce na adres wskazany przez Klienta w Formularzu
zamowienia.

2. Dostep do Produktéow obejmujgcych tresci cyfrowe odbywa sie za pomocg loginu i
hasta, ktére generuje Sprzedawca) i/lub poprzez dostarczenie w wiadomosci email
linku do pobrania Produktu. Informacja o sposobie dostarczenia Produktu znajduje
sie w opisie produktu na Stronie internetowej oraz w potwierdzeniu zamdwienia.

3. Z chwilg pierwszego zalogowania sie, tresci cyfrowe stanowigce zawartos¢
Produktu uwaza sie za dostarczone w catosci Klientowi.

4. W przypadku tresci cyfrowych udostepnianych przez Sprzedawce do pobrania
poprzez link w wiadomosci email, rozpoczecie Swiadczenia nastgpi w chwili pobrania
tresci cyfrowych przez Klienta.

5. Dostep do Produktéw obejmujgcych tresci cyfrowe moze by¢ ograniczony
czasowo, zgodnie z informacjami zawartymi w opisie danego Produktu na Stronie
internetowej. W takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Klient utraci
dostep do tych Produktéw.

6. Dostep do Produktéw, do ktérych dostep jest przyznawany na czas nieoznaczony,
moze byC wytgczony przez Sprzedawce, o czym uprzedzi Klienta przynajmniej z 30-
dniowym wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Klient bedzie mégt pobra¢ wszystkie
materiaty wchodzgce w sktad kursu na dysk lub do pamieci swojego urzgdzenia.

§10. Prawa i obowigzki stron

1. Tresci cyfrowe stanowigce element Produktow lub ustug swiadczonych drogg
elektroniczng nie stanowig porad ani zadnej formy doradztwa.

2. Sprzedawca moze zmienic termin rozpoczecia i zakonczenia dostepu do tresci
cyfrowych z waznego powodu, o czym poinformuje Klienta z odpowiednim
wyprzedzeniem, wysytajgc wiadomosc¢ na adres email podany przez Klienta w
Formularzu zamowienia. Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci
moze rozwigza¢ Umowe, przesytajgc stosowne oswiadczenie na wskazany w §3
adres email Sprzedawcy.

3. Klient dokonujgcy zakupu Produktu na rzecz innej osoby o$wiadcza, ze jest przez
niego do tego umocowany i zobowigzuje sie do odebrania od niego wymaganych
zgdd i oswiadczen wymaganych Umowa oraz przekazania tresci niniejszego
Regulaminu. Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do Konsumentow.

4. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Produktow w sposob zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegolnosci:



a. Korzysta¢ nich w sposob niezaktdcajgcy korzystanie przez pozostatych
uzytkownikow, nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw osob trzecich,
niewptywajgcy negatywnie na funkcjonowanie platformy, szczegodlnie poprzez
wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

b. nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego Konta jakimkolwiek osobom
trzecim,

c. nie rozpowszechniac¢ tresci cyfrowych udostepnianych przez Sprzedawce ani jego
poszczegolnych fragmentow bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

§11. Ceny oraz oferowane metody dostawy oraz
ptatnosci

1. Ceny za Produkty sg okreslone w opisach Produktéw dostepnych na Stronie
internetowe;.

2. Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto.

3. Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy produkcie w momencie
ztozenia Zamowienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §8 Regulaminu.

4. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamowionego
Produktu:

a. w przypadku Produktow polegajgcych na dostarczeniu tresci cyfrowych —
przesytka drogg elektroniczng, na podany w zamdwieniu adres emailowy,

b. w przypadku Produktéw materialnych:

I. przesytka kurierska,

ii. paczkomaty InPost.

5. Klient za swoje zamdwienie moze zaptacic¢ poprzez:

a. ptatnosc¢ przelewem elektronicznym,
b. ptatnosc¢ karta,
c. lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w Formularzu zamdwienia.

6. Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci i dostawy
dotyczgcych poszczegolnych produktow znajdujg sie w Formularzu zamowienia.

7. Z zakupem Produktu elektronicznego nie wigzg sie zadne koszty dostawy.

8. Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur
oraz ich korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamoéwienia
lub wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§12. Reklamacje

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Produkt wolny od wad.



2. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje z tytutu rekojmi.

3. Klient sktada reklamacje w formie pisemnej na wybrany adres podany w §3
Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zgdania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informacji
Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia pod rygorem pozostawienia
reklamacji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamaciji przez Sprzedawce to 14 dni od daty dostarczenia
reklamacji do Sprzedawcy.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje,
oznacza uznanie reklamaciji przez Sprzedajgcego.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem, zostaje wytgczona
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne lub prawne rzeczy
(na podstawie art. 558§1 Kodeksu cywilnego).

§13. Odstapienie od umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosc,
moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie
14 dni:

a. w przypadku Produktéw polegajgcych na dostarczeniu tresci cyfrowych od dnia
zawarcia umowy,

b. w przypadku Produktéw wymagajacych fizycznego dostarczenia od dnia
otrzymania ich przez Konsumenta.

2. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Konsumentowi prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do:

a. Umowy o swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta, a wczesniej poinformowat go o tym, ze tym samym
Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. Umowy, ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wg specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

c. Umowy o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodag
Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu
go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od Umowy.



4. W celu odstgpienia od umowy, ktora nie obejmuje sytuacji wymienionych w
poprzednim punkcie, Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawce o zamiarze
odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w formie pisma wystanego pocztg
elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

5. Klient moze skorzysta¢ w tym celu z ponizszego wzoru. Nie jest to jednak
obowigzkowe.

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
zawartej ze Sprzedawca.

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Nr rachunku bankowego:

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o odstgpieniu Klienta od Umowy. Zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

7. Sprzedawca moze wstrzymacé sie ze zwrotem pfatnosci do chwili otrzymania
zwracanego Produktu lub potwierdzenia jego odestania (w zaleznos$ci od tego, co
nastgpi wczesniej).

8. Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z produktu w sposéb wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§14. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies
zostaty opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod
adresem www.eliwierkowska.com/politykaprywatnosci

§15. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w
zwigzku z zawartymi umowami na odlegtos¢ na drodze postepowania mediacyjnego.
Szczegoty zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. W sytuacji, gdy Klient nie jest Konsumentem, a podjete postepowanie mediacyjne
nie przyniosto skutku, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporow
zwigzanych z takg umowg jest sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:


https://www.eliwierkowska.com/polityka-prywatnosci/

a. zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem

0 rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekciji Handlowej z wnioskiem

0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Klientem a Sprzedawca,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

4. Konsument moze rowniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegotowych informacji na temat pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukacé
na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl

§16. Prawa autorskie

1. Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegdlnosci materiaty
wchodzgce w sktad Produktow, sg utworami i sg objete ochrong prawa autorskiego,
a prawa te przystugujg Sprzedawcy lub osobom z nim wspétpracujacym, a ktére
udzielity Sprzedawcy odpowiednich licencji lub przekazaty mu majgtkowe prawa
autorskie.

2. Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktow oraz innych tresci dostepnych na
Stronie internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze
Klient oraz uzytkownicy Strony internetowej mogg z nich korzystac tylko i wytgcznie
na wiasne potrzeby. Wyklucza to komercyjne wykorzystanie ww. tresci przez Klienta
oraz innych uzytkownikow.

3. Klient zainteresowany komercyjnym wykorzystaniem ww. tresci powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg i podjg¢ indywidualne negocjacje.

4. Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ moze
odpowiedzialnoscig cywilng i karna.

§. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn, tj.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i
dostaw, w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien
niniejszego Regulaminu. O zmianach Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich
wprowadzeniem. Zmiany nie dotyczg umoéw zawartych przed wprowadzeniem zmian
w Regulaminie.

3. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w dacie zawarcia umowy.



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci: Kodeksu
cywilnego; Prawa przedsiebiorcéw; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektronicznag;
ustawy Prawa konsumenta, ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych (RODO)
oraz ustawy o ochronie danych osobowych.

5. Regulamin ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1 grudnia 2020 r.



