Regulamin sprzedazy Sklepu www.eliwierkowska.com

§1. Postanowienia wstepne

1. Regulamin okre$la zasady zawierania, warunki oraz prawa i obowigzki stron Umowy w
zakresie umoéw sprzedazy Produktéw cyfrowych i voucherdéw prezentowych, a takze
Swiadczenia ustug i dostarczania Newslettera.

2. Kazdy Klient i Uzytkownik Newslettera jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac
warunki okreslone regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje
Na potrzeby niniejszego regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1. Sprzedawca — ARCHITECTONICA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie (ul. Nowolipki 22/58), wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla M.St. Warszawa,
Wydziat Gospodarczy-Rejestrowy, pod nr 0000100303, postugujgca sie NIP 5262499316
oraz REGON 016755944.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, a posiadajgca
zdolnos¢ do czynno$ci prawnych, ktéra korzysta z ustug Sprzedawcy i funkcjonalno$ci
Strony internetowej, a w szczegoélnosci dokonujgca zakupow za posrednictwem Sklepu.

3. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna dokonujgca zakupu
bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

5. Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgca zapisu na Newsletter, a tym samym zawierajgca
ze Sprzedawcg umowe o jego dostarczanie.

6. Posiadacz Vouchera (dalej réwniez jako Posiadacz) — Klient lub osoba, ktéra przedstawia
Voucher prezentowy w Sklepie w chwili zakupu.

7. Strona internetowa — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.eliwierkowska.com
8. Sklep — sklep internetowy dziatajgcy pod adresem: https://www.eliwierkowska.com/sklep
9. Produkt cyfrowy (lub Produkt) — dostepna w asortymencie Sprzedawcy tres¢ cyfrowa

wytwarzana i dostarczana Klientowi w postaci cyfrowej, zapisana na niematerialnym nosniku
(np. ebook w formie pliku pdf wystany drogg elektroniczng, dostep do kursu online, dostep


http://www.eliwierkowska.com

do tresci cyfrowych na Platformie), ktére stanowig przedmiot Umowy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

10. Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

11. Subskrypcja — ustuga swiadczona na rzecz Klienta polegajaca na odptatnym dostepie do
treéci cyfrowych. Dostep jest przyznawany na okreslony czas, ktéry Klient moze wydtuzyc,
wybierajgc w Zamowieniu subskrypcje odnawialng lub sktadajgc nowe zamodwienie. Czas
trwania subskrypcji oraz cena sg wskazane w jej opisie dostepnym na Stronie internetowe;.

12. Voucher prezentowy (lub Voucher) — bon ustugowy w formie elektronicznej, ktory
uprawnia Posiadacza do zakupu wybranych ustug oferowanych w Sklepie internetowym
przez Sprzedawce, ktory jest wydawca Vouchera.

13. Newsletter — treéci cyfrowe dostarczane do osoéb, ktére dokonaty zapisu za pomocg
formularza zapisu na Newsletter zamieszczonego na Stronie internetowe;j.

14. Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe
wykorzystywane przez Konsumenta w celu uzyskania dostepu do tresci lub ustugi cyfrowe;j
lub w celu korzystania z nich.

15. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty i/lub Vouchery do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji
danych Zaméwienia.

16. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta skladane za pomocg Formularza zaméwienia
na Stronie internetowej lub drogg emailowg i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy ze Sprzedawca.

17. Konto w Sklepie (lub Konto) — konto na Stronie internetowej, na ktérym sg gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamdéwieniach. Konto
mozna zatozy¢, przy sktadaniu zamdéwienia, poprzez oznaczenie odpowiedniego checkboxu.

18. Formularz zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny na Stronie internetowe;j
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia oraz okreslenie warunkow Umowy zawartej na
odlegtos¢, w tym sposobu ptatnosci.

19. Formularz zapisu — formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajgcy zawarcie
umowy o dostarczenie Newslettera.

20. Operator ptatnosci — podmiot swiadczacy ustuge ptatniczg, na rzecz Klienta tj.:

a) PayU S.A. z siedzibg pod adresem: 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000 ztotych w catosci optaconym,
posiadajgca NIP: 779-23-08-495.



b) PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., Société en Commandite par Actions, z siedzibg
pod adresem: 22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg, R.C.S. Luxembourg B 118 349.

21. Umowa — umowa zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Klientem, na odlegtos¢ za
posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

22. Regulamin — niniejszy regulamin.

§3. Kontakt ze Sprzedawca

Klient moze kontaktowa¢ sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci:

1. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@eliwierkowska.com

2. pisemnie na adres: architectonica sp. z 0.0., ul. Nowolipki 22/58, 01-019 Warszawa

3. telefonicznie pod numerem telefonu: +48 501 954 712 w dni robocze w godzinach 10:00
-14:00.

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

1. Do korzystania ze Strony internetowej i Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu
Sprzedawcy oraz sktadania Zamowien i korzystania z Produktéw i ustug cyfrowych
niezbedne sa:

a) urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i przegladarkag
internetowa, umozliwiajgce przegladanie stron internetowych,

b) przegladarka plikow .pdf, odtwarzacz plikéw .mp4
c) aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

d) w przypadku niektorych Produktéw cyfrowych oraz ustug (np. webinaréw na zywo) moze
by¢ wymagane zainstalowanie dodatkowego oprogramowania lub skorzystanie z
zewnetrznej aplikacji (np. Zoom lub innych aplikacji do webinaréw i spotkanh online), o czym
Sprzedawca poinformuje Klienta przed dokonaniem zakupu, umieszczajgc te informacje w
opisie Produktu lub Ustugi cyfrowej.

2. Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi
bezpieczny dostep do Strony internetowej oraz Produktéw, a w szczegdlnosci srodki
uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji serwera oraz



oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym wyraznie
powiadomieni na Stronie internetowe;j.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zakiécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowej
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem uzywanym przez
Klienta.

§5. Newsletter oraz pozostate nieodptatne tresci i ustugi cyfrowe

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej i Sklepu oferuje oraz dostarcza ptatne
Produkty cyfrowe oraz prowadzi sprzedaz Voucheréw prezentowych, a takze udostepnia
nieodptatne Produkty i Ustugi cyfrowe.

2. Dostepne sg m.in. nastepujgce nieodptatne Produkty i Ustugi cyfrowe:

a) umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie internetowe; i
Sklepie oraz korzystania z wyszukiwarki tresci (ustuga cyfrowa),

b) umozliwienie Klientowi ztozenia Zaméwienia w Sklepie (ustuga cyfrowa),
c¢) utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie (ustuga cyfrowa),

d) dostarczanie Newslettera (produkt cyfrowy).

3. W celu otrzymywania Newslettera nalezy podjg¢ nastepujgce kroki:

a) wypetni¢ formularz zapisu na Newsletter;

b) wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu wysytki Newslettera obejmujgcego
marketing bezposredni produktow i ustug cyfrowych Sprzedawcy;

c) zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowac jego warunki oraz klikng¢
przycisk potwierdzajgcy chec zapisu;

d) nastepnie odszukaé wiadomos$¢é email od Sprzedawcy wystang na adres podany w
formularzu zapisu i klikngé przycisk potwierdzajgcy zapis na Newsletter.

4. Pierwszy Newsletter zostanie dostarczony niezwtocznie po wykonaniu przez Uzytkownika
newslettera czynnosci okreslonych w poprzednim punkcie, w charakterze potwierdzenia
tego faktu. Kolejne Newslettery bedg dostarczane przez Sprzedawce z czestotliwoscig
okreslong w opisie Newslettera zmieszczonym na Stronie internetowe;j.

5. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o dostarczanie Newslettera sg
zawierane na czas nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzac¢, usuwajgc
Konto po zalogowaniu sie do Konta, a Umowe o dostarczanie Newslettera poprzez



wypisanie sie wg instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze. Kazdg z uméw Klient moze
réwniez rozwigzaé, wysylajac stosowne zadanie do Sprzedawcy na adres email lub
pisemnie na adres podany w §3 Regulaminu.

§6. Odptatne Produkty cyfrowe

1. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie Zamoéwienia zgodnie
z §9 Regulaminu, zawarcie umowy o dostarczania tresci cyfrowych niezapisanych na
materialnym nosniku (Produkty cyfrowe).

2. Produkty cyfrowe sg udostepniane jako pliki elektroniczne do odtworzenia lub pobrania, w
zaleznosci od wybranego przez Klienta Produktu cyfrowego.

3. Szczegodtowe opisy, w tym funkcjonalnosci Produktow cyfrowych zawarte sg na Stronie
internetowej i w Sklepie.

4. W przypadku Produktéw cyfrowych, do ktérych dostep jest przyznawany na czas
ograniczony, Sprzedawca spetnia swiadczenie, zapewniajgc Klientowi dostep do tresci
cyfrowych, przez czas wskazany w opisie Produktu cyfrowego.

§7. Vouchery prezentowe

1. Sprzedawca oferuje Vouchery w réoznych wariantach (wyjazdowe i prezentowe) oraz
nominatach, ktére okresla w opisach Voucheréw w Sklepie.

2. Voucher mozna zrealizowac, kupujgc w Sklepie ustuge wskazang w Voucherze.

3. Vouchery wydawane sg z datg waznosci, ktéra okresla termin, do ktérego Posiadacz
moze go zrealizowac¢ w Sklepie. Po uptywie terminu Voucher jest niewazny i nie mozna go
zrealizowac.

4. Vouchery, ani w catosci, ani w czesci, nie podlegajg wymianie na Swiadczenie pieniezne.

5. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy, zaréwno gdy bedzie obejmowato cate
Zamowienie lub tylko jego czesé, ptatnosé zostanie zwrécona w taki sam sposoéb, w jaki
zostata uiszczona przez Uczestnika tj. zwrot Swiadczenia pienieznego zostanie wyptacony w
wysokosci i formie faktycznie poniesionej przez Uczestnika. Jezeli okres waznosci Vouchera
uzytego do zakupu zwracanej ustugi w chwili zwrotu juz minat, waznos¢ Vouchera zostaje
wydtuzona na okres 90 dni.

§8. Konto w Sklepie

1. W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy utworzy¢ hasto i wpisa¢ je w Formularzu
zamoéwienia.

2. Logowanie do Konta odbywa sie poprzez podanie loginu wygenerowanego przez
Sprzedawce oraz utworzonego przez Klienta hasta.



3. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta.
§9. Skladanie zamoéwienia
1. Zamowienia w Sklepie mozna sktadac przez catg dobe, we wszystkie dni roku.

2. Skfadanie zamowien przez Klienta na Produkty cyfrowe i Vouchery mozliwe jest przy
jednoczesnym zatozeniu Konta zgodnie z instrukcjg zawartg w §8 Regulaminu.

3. W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybra¢ przedmiot zamdéwienia i klikng¢ przycisk z symbolem Koszyka, ktéry kieruje do
podsumowania produktéw dodanych do ,Koszyka”,

b) po weryfikacji zawartosci ,Koszyka” klikngé przycisk ,Przejdz do ptatnosci”,

c) przy pierwszym Zamowieniu wypetni¢ Formularz zaméwienia, w tym hasto do Konta w
Sklepie,

wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zaméwienia,

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci,

e) zaakceptowac Regulamin (poprzez klikniecie checkbox)

f) w przypadku zakupu Produktu cyfrowego i/lub realizacji ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia od Umowy wyrazi¢ zgode na dostarczenie i/lub realizacje ustugi przed uptywem
terminu wraz z potwierdzeniem zrozumienia o utracie prawa do odstgpienia od Umowy z
chwilg jej petnego wykonania przez Sprzedawce (poprzez klikniecie checkbox)

g) klikng¢ przycisk “Kupuije i ptace”,

h) dokonac ptatnosci w okreslonym terminie, w wybrany wczes$niej sposob.

4. Ptatno$c¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie wybranego Operatora
ptatnosci.

5. Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone
internetowa.

6. Na catkowitg kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt, o ktérej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili

wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.

7. Z chwilg potwierdzenia przez Klienta ztoZzenia zamowienia za pomocg przycisku ,Kupuije i
ptace”, miedzy Klientem a Sprzedawcy zostaje zawarta Umowa.

8. Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail:



a) potwierdzenie zawarcia Umowy,

b) potwierdzenie otrzymania zgody Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
Umowy (jezeli dotyczy),

c) kopie tresci niniejszego Regulaminu (w formie pliku PDF)
§10. Termin dostarczenia Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej

1. Sprzedawca Produkt cyfrowy i/lub nieodptatng Ustuge cyfrowg dostarcza Klientowi
niezwtocznie po zawarciu Umowy. W przypadku, gdy Produkt cyfrowy i/lub Ustuga cyfrowa
majg by¢ dostarczone w pézniejszym terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje w
opisie Produktu/Ustugi cyfrowej na Stronie internetowej lub w Sklepie.

2. Produkt cyfrowy uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Klientowi
jako zatgcznik do wiadomosci email lub wiadomos¢ email zawierajgca link albo dane
logowania sie do platformy, dzieki ktérym mozliwe jest pobranie Produktu cyfrowego.

3. Voucher uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy zostat udostepniony Klientowi w
wiadomosci email wystanej na podany w Zamodwieniu adres.

4. Dostep do Produktéw obejmujgcych tresci cyfrowe moze by¢ ograniczony czasowo,
zgodnie z informacjami zawartymi w opisie danego Produktu na Stronie internetowej. W
takiej sytuacji, po uptywie wskazanego okresu czasu, Klient utraci dostep do tych Produktow.

5. Dostep do Produktéw, do ktorych dostep jest przyznawany na czas nieoznaczony, moze
by¢ wylgczony przez Sprzedawce, o czym uprzedzi Klienta przynajmniej z 30-dniowym
wyprzedzeniem. W takiej sytuacji Klient bedzie mégt pobra¢ materiaty wchodzgce w sktad
Produktu na dysk lub do pamieci swojego urzadzenia.

§11. Prawa i obowiazki stron

1. Tresci cyfrowe stanowigce element Produktéw lub ustug swiadczonych drogg
elektroniczng nie stanowig porad ani zadnej formy doradztwa.

2. Sprzedawca moze zmieni¢ termin rozpoczecia i zakonczenia dostepu do tresci cyfrowych
z waznego powodu, o czym poinformuje Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem, wysytajac
wiadomosc¢ na adres email podany przez Klienta w Formularzu zaméwienia. Klient w
terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci moze wypowiedzie¢ Umowe, przesytajac
stosowne oswiadczenie na wskazany w §3 adres email Sprzedawcy.

3. Klient dokonujgcy zakupu Produktu na rzecz innej osoby oswiadcza, ze jest przez niego
do tego umocowany i zobowigzuje sie do odebrania od niego wymaganych zgdd i
oswiadczen wymaganych Umowg oraz przekazania tresci niniejszego Regulaminu.
Niniejszego postanowienia nie stosuje sie do Konsumentow.



4. Klient zobowigzany jest korzysta¢ z Produktow w sposob zgodny z prawem,
Regulaminem i dobrymi obyczajami, a w szczegdlnosci:

a) Korzysta¢ z nich w sposob niezakitdcajgcy korzystanie przez pozostatych uzytkownikow,
nienaruszajacy jakichkolwiek praw, débr lub intereséw o0sdb trzecich, niewptywajgcy
negatywnie na funkcjonowanie Strony internetowej, Sklepu oraz platformy, szczegdlnie
poprzez wykorzystanie ztosliwego oprogramowania,

b) nie udostepnia¢ danych dostepowych do swojego Konta osobom trzecim,

c) nie rozpowszechniaé tresci cyfrowych udostepnianych przez Sprzedawce, w
szczegolnosci odptatnych Produktéw, ani ich fragmentéw bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

§12. Ceny oraz oferowane metody dostawy i ptatnosci

1. Ceny za Produkty i Vouchery sg okreslone w ich opisach dostepnych na Stronie
internetowej i Sklepie.

2. Wszystkie ceny w Sklepie sg wyrazone w polskich ztotych i sg cenami brutto.

3. Wigzaca dla stron transakciji jest cena widniejgca przy Produkcie lub Voucherze w
momencie ztozenia Zamoéwienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §9
Regulaminu.

4. Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub Vouchera nie wigzg sie zadne koszty dostawy.

5. Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

6. Klient za swoje zamdwienie moze zaptacic¢ poprzez:

ptatnos¢ przelewem elektronicznym,

ptatnos¢ karta,

przelewem na rachunek bankowy wskazany w Formularzu zamoéwienia.

7. Szczegotowe informacje na temat dostepnych metod ptatnosci znajdujg sie w Formularzu
zamoéwienia.

8. Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawcg, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich
korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu zaméwienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

§13. Reklamacje (Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos$¢ swiadczenia z umowa)

1. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Konsumentowi i Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta produkt oraz ustuge zgodne z umowg (tzw. rekojmia konsumencka).



2. Jezeli Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta stwierdzi niezgodnos¢ z
umowa, powinien poinformowac o tym Sprzedawce, okreslajgc jednoczesnie swoje
roszczenie zwigzane ze stwierdzong niezgodnoscig (ztozenie reklamaciji).

3. Klient skfada reklamacje w formie pisemnej lub drogg emailowg na adres podany w §3
Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ dane identyfikujgce Klienta, opis, czego dotyczy
reklamacja oraz zgdania z nig zwigzane. W przypadku niekompletnych informac;ji
Sprzedawca wezwie Klienta do ich uzupetnienia w terminie 14 dni od otrzymania wezwania
Z pouczeniem, ze nieuzupetnienie brakow we wskazanym terminie spowoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

5. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce wynosi 14 dni od daty prawidtowo
ztozonej reklamacji do Sprzedawcy.

6. Brak odpowiedzi Sprzedawcy w ww. terminie na ztozong prawidtowo reklamacje, oznacza
uznanie reklamacji przez Sprzedajgcego.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, zostaje wylgczona odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady
fizyczne lub prawne rzeczy (na podstawie art. 55881 Kodeksu cywilnego).

§14. Odstapienie od umowy

1. Klient, bedgcy Konsumentem, ktory zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegto$é, moze
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni. W
przypadku Produktéw cyfrowych i Voucherdw termin jest liczony od dnia zawarcia Umowy.

2. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby
Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstagpienia od
umowy.

3. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do:

a) umow o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci;

b) uméw o dostarczenie treéci cyfrowych, (Produkty cyfrowe), za ktére Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca rozpoczat spetnianie $wiadczenia za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta
lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo



odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomo$ci, a Sprzedawca przekazat mu
potwierdzenie zawarcia umowy oraz potwierdzenie otrzymania zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy na trwatym
nosniku.

4. W celu odstgpienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w poprzednim
punkcie, Klient/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien poinformowac
Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w formie pisma
wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

5. Klient moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym
Regulaminem. Nie jest to jednak obowigzkowe.

6. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Klientowi wszystkie otrzymane
od Klienta ptatnosci, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat
poinformowany o odstgpieniu Klienta od Umowy. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy
uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej
transakciji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktére nie bedzie
sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

7. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub Ustugi
cyfrowej Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta sg zobowigzani
zaprzestac korzystania z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej oraz udostepniania ich
osobom trzecim. Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Klientowi dalsze korzystanie z Produktéw
lub ustug cyfrowych.

§15. Dane osobowe i pliki cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikow cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikdw cookies dostepnej pod adresem
www.eliwierkowska.com/politykaprywatnosci

§16. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniklych w zwigzku z
zawartymi umowami na odlegtos¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegoty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

2. W sytuaciji, gdy Klient nie jest Konsumentem, a podjete postepowanie mediacyjne nie
przyniosto skutku, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z takg
umowg jest sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

3. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwosc:

a) zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniklego z zawartej umowy,



b) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Klientem a Sprzedawca,

c¢) skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentow.

4. Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Bardziej szczegétowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl

§17. Prawa autorskie

1. Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegdélnosci materiaty wchodzace
w sktad Produktéw, sg utworami i sg objete ochrong prawa autorskiego, a prawa te
przystugujg Sprzedawcy lub osobom z nim wspdtpracujgcym, a ktére udzielity Sprzedawcy
odpowiednich licencji.

2. Klient moze korzysta¢ z zakupionych Produktéw oraz innych tresci dostepnych na Stronie
internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze Klient oraz
uzytkownicy Strony internetowej moga z nich korzystac tylko i wytgcznie na wtasne potrzeby.
Wyklucza to komercyjne wykorzystanie ww. tresci przez Klienta oraz innych uzytkownikow,
w szczegolnosci udostepnianie ich osobom trzecim jako wlasnego produktu lub w ramach
Swiadczonej ustugi (odptatnie lub nieodptatnie).

3. Klient zainteresowany komercyjnym wykorzystaniem ww. tresci powinien skontaktowac
sie ze Sprzedawcgy i podjg¢ indywidualne negocjacje.

4. Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowa¢ moze odpowiedzialnoscig
cywilng i karna.

§18. Postanowienia koncowe
1. Umowy zawierane przez Sprzedawce zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn, tj.: zmiany przepisdéw prawa, zmiany sposobow ptatnosci, w zakresie, w jakim te
zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O zmianach
Sprzedawca powiadomi 14 dni przed ich wprowadzeniem. Zmiany nie dotyczg umow
zawartych przed wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

3. Do umoéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu
obowigzujgca w dacie zawarcia umowy.



4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu cywilnego;
Prawa przedsiebiorcow; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy Prawa

konsumenta, ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o ochronie
danych osobowych.

5. Regulamin ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 7.04.2023 r.



